
اقدامات اجرایی 
برگزاری جلســه با والدین: برای آگاهی از اهمیت آموزش مهارت‌های 
اجتماعی و صلح‌آمیز به فرزندان، جلســه‌ای با والدین برگزار شد. این رویکرد 
بر اســاس نظریة یادگیری اجتماعی بندورا )1986( و تأکید بر نقش والدین 
در انتقال مهارت‌های اجتماعی و ارتباطــی به فرزندان بود. همچنین، طبق 
تحقیقات جدیدتر، نقش والدین در آموزش مهارت‌های حل تعارض، به‌عنوان 
یکی از عوامل کلیدی در پیشــگیری از خشونت و پرخاشگری در مدرسه‌ها 

.)Salas-Wright et al., 2022( شناخته شده است

طراحی و اجرا
طرح »میز صلح و دوســتی« به‌عنوان یک سکوی میانجیگری، با انتخاب 
سه دانش‌آموز از هر روستا، که ویژگی‌های اخلاقی برجسته‌ای داشتند، آغاز 
شد. این دانش‌آموزان تحت آموزش‌های مهارت‌های ارتباطی و حل تعارض 
قرار گرفتند تا بتوانند در حل مشــکلات بین‌دانش‌آموزی نقش مؤثری ایفا 
کنند. پژوهش‌ها نشــان داده‌اند، میانجیگری دانش‌آموزی از ابزارهای مؤثر 
.)Tobler et al., 2020( در کاهش خشونت و تقویت روابط اجتماعی است

آموزش مهارت‌های حل‌مسئله: این دانش‌آموزان تحت آموزش‌های خاصی 
قرار گرفتند که شامل مهارت‌های گفت‌وگو، گوش‌دادن فعال و مدیریت هیجان 
بود. آموزش این مهارت‌ها به‌طور قابل‌توجهی مهارت‌های اجتماعی دانش‌آموزان 

.)Hughes et al., 2021( را تقویت کرده و از تنش در مدرسه کاسته است
ترویج فرهنگ دوســتی و گذشــت: در کلاس‌هــا و فعالیت‌های 
فوق‌برنامه، با هدف ترویج فرهنگ دوســتی و گذشت، دانش‌آموزان تشویق 

و آشتی
میز دوستی

مدرســه‌ای که دانش‌آموزانی از ســه روســتای متفاوت با 
فرهنگ‌ها و رفتارهای متنوع در آن تحصیل می‌کنند، شاهد 
بروز تنش‌هــای اجتماعی و درگیری‌هــای بین‌دانش‌آموزی 
بود. این اختلافات که معمولًا ناشــی از تفاوت‌های فرهنگی و 
اجتماعی هســتند، می‌توانستند بر جو مدرسه و روابط میان 
دانش‌آموزان تأثیر منفی بگذارند. برای مدیریت این چالش‌ها 
نیاز به برنامه‌ای تربیتی و آموزشی مبتنی بر کاهش تنش‌ها و 

ارتقای مهارت‌های حل تعارض احساس می‌شد.
تحقیقات اخیر نشان می‌دهند، کمبود مهارت‌های اجتماعی و 
ناتوانی در حل مسالمت‌آمیز تعارض‌ها، از عوامل اصلی بروز تنش 
در مدرسه است )Espelage et al., 2022(. همچنین، پژوهش‌ها 
تأکید دارند، برنامه‌هایی آموزشــی که مهارت‌های ارتباطی 
و حل‌مســئله را به دانش‌آموزان می‌آموزند، می‌توانند به‌طور 
.)Tolan et al., 2020( مؤثری از رفتارهای پرخاشگرانه بکاهند 
این یافته‌ها به طراحی برنامه‌ای با هدف ارتقای این مهارت‌ها 

در میان دانش‌آموزان وفاق کمک کرد.
هدف: هــدف از اجرای طرح »میز صلح و دوســتی« کاهش 
تنش‌ها و درگیری‌های میان دانش‌آموزان، تقویت مهارت‌های 

فرهنگ  ترویج  و  حل‌مسئله 
صلح و دوستی در مدرسه 

بود. این طرح همچنین 
افزایش  به‌دنبــال 
و  والدین  رضایــت 
معلمان از جو مدرسه 
و کاهش شکایت آن‌ها 

درگیری‌های  زمینة  در 
دانش‌آموزی بود.

اه فرهنگیان 
مدرس دانشگ

اه فرهنگیان 
 مجید نیسی، مدرس دانشگ

 مجید نیسی، 

و معاون پرورشی، كرخه، استان خوزستان

و معاون پرورشی، كرخه، استان خوزستان

از باغ تجربه‌ها
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شــدند این ارزش‌ها را در تعامل‌های خــود به کار گیرند. این 
برنامه‌ها به‌طور خاص به‌عنوان بخشی از طرح‌های روان‌شناسی 
مثبت‌گرا طراحی شــدند که هدف آن ارتقــای رفاه روانی و 

اجتماعی دانش‌آموزان است.

دستاوردها
کاهش تنش‌هــا و درگیری‌ها: بــر اســاس داده‌های 
گردآوری‌شــده از گزارش‌های معلمان و مشاهده‌های میدانی، 
این طــرح به‌طور مؤثــری از تنش‌هــا و درگیری‌های میان 
دانش‌آموزان کاســت. مطالعــات اخیر نشــان داده‌اند، 
برنامه‌های مشــابه میانجی‌گری در مدرســه می‌توانند 
باعث کاهش درگیری‌ها و بهبود جو مدرســه شــوند 

.)Espelage et al., 2022(
با  دانش‌آموزان  تقویت مهارت‌های حل‌مسئله: 
استفاده از مهارت‌های حل‌مسئلة آموخته‌شده 

توانستند مســائل خود را بدون نیاز به دخالت بزرگ‌ترها حل 
کنند. پژوهش‌ها نشــان می‌دهند، آمــوزش این مهارت‌ها در 
مدرســه به ارتقای خودکارآمــدی و توانمندی‌های اجتماعی 

.)Tolan et al., 2020( دانش‌آموزان می‌‌انجامد
کاهش مراجعه به دفتر مدرســه: طــرح »میز صلح و 
دوستی« باعث کاهش چشمگیر مراجعه به دفتر مدرسه برای 
حل مشکلات و شکایت‌ها شد. طبق یافته‌های جدید، کاهش 
مداخله‌های رسمی از طریق میانجیگری‌های غیررسمی، به‌طور 
مســتقیم با کاهش تنش‌ها و بهبود جو مدرسه مرتبط است 

.)Fowler et al., 2021(
ترویج فرهنگ صلــح در اجتماع: دانش‌آمــوزان یاد 
گرفته‌اند، این ارزش‌ها را به محیط بیرون از مدرسه منتقل کنند 
و این به کاهش تنش‌ها در سطح محلی منجر شد. تحقیقات 
جدید نشــان می‌دهند، آموزش مهارت‌هــای حل تعارض در 
مدرسه می‌تواند به ترویج فرهنگ صلح در جامعه‌های محلی 

.)Tobler et al., 2020( کمک کند
ترویج گذشت و بخشش: با تمرکز بر بخشش و گذشت، 
این طرح احساســات مثبت را در میــان دانش‌آموزان تقویت 
کرد. بر اســاس نظریة هوش هیجانی، چنین مهارت‌هایی به 
 تقویت روابط میان‌فردی و کاهش خشــونت کمک می‌کنند 

.)Goleman, 2020(

نتیجه‌گیری
اجرای طرح »میز صلح و دوستی« با استفاده از مبانی نظری 
روان‌شناسی اجتماعی و مهارت‌های اجتماعی، توانست به‌طور 
مؤثــری از تنش‌هــا و درگیری‌ها در مدرســه بکاهد و روابط 
اجتماعی دانش‌آموزان را بهبود بخشد. این طرح به‌عنوان مدلی 
مؤثر برای مدرســه‌هایی با مشکلات مشابه، نشان‌دهندة تأثیر 
مثبت آموزش مهارت‌های اجتماعی و حل تعارض در مدرسه 

است.
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